é )
Il Communit
Health Care, InC.

Thong Bao Thue Hanh Quyén Riéng Tw

Quan Trong: Thong bio nay mé ti cach thirc sir dung va pho bién nhitng Théong tin y té (goi tat 13 PHI) ciia quy vi
va cach thirc ma quy vi ¢é thé tiép can nhirng thong tin nay. Xin vui long doc that ky.

Community Health Care, Inc. dugc luat phap quy dinh duy tri quyén riéng tu vé nhitng thong tin y té va trao cho quy vi
nhitng théng bio nay vé nhiing nghia vu phép 1y ciia chiing t6i va cach thyc hién sy riéng tu va cic quyén ctia quy vi.
Chung t6i dugc yéu cu phai tuan theo cac diéu khoan trong thong béo nay. Chung t6i duge quyén thay doi cac didu
khoan trong thong bio nay va nhitng diéu khoan méi s& dugc ap dung trong tat ca cac PHI ma chung toi dang duy tri
trong luc do.

Trong mot s6 trwdng hop ching tdi cé thé sir dung va phd bién nhimg thong tin y té ciia quy vi ma khong c6 gidy
uy quyén do quy vi ky

e V& diéu tri: Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y té ctia quy vi dé cung tng viée diéu tri hay dich vu.
chung t6i sé tiét 16 ho so cia quy vi cho béc si, y t4, k¥ thuat vién, sinh vién y khoa va nhan su khéc lién quan dén
cham séoc sirc khoe cho quy vi tai bénh x4 ciia chung toi. Vi du nhu, Béc si diéu tri quy vi vi bi gdy xuong chan va
c6 thé can biét néu quy vi c6 bénh Tiéu duong hay khong boi vi néu quy vi c6 bénh tiéu duong thi kha niang lanh
clia quy vi s& cham hon. Nhiing khoa khéc ctia CHC c¢6 thé sir dung va chia s& thong tin ciia quy vi dé phdi hop
véi cac dich vu khac ma quy vi co thé can, vi du nhu toa thudc, thi nghiém mau hoac x-quang. Chuang t6i ciing
c6 thé tiét 16 thong tin vé quy vi cho cac bénh x4 ngoai CHC ma ho sé& 1a nguoi s& chim soc y té cho quy vi. vi du
nhu nha an dudng hodc cac bac si diéu tri khac.

e V& chitra: Chang t6i co thé sir dung va tiét 16 thong tin sirc khoe ciia quy vi dén céc tru tro y té khac dé dung
trong viéc tinh hoa don. Chung t6i s& dung né dé gai hod don tinh tién va tinh hoa don véi quy vi, bao hiém cia
quy vi, hodc nhiing noi khac co6 trach nhiém tra hoa don cho quy vi. Vi du nhu Medicare, dé tra cho viéc diéu trj
va cac dich vu khic ma quy vi d dugc cung cap. Chiing t6i c6 thé phai cho bao hiém cua quy vi biét vé cac didu
tri do béac si dé nghi dé co xac dinh nhitng quyén loi ctia quy vi du didu kién huong, dé dugc cho phép trude, va
thong bao cho ho viée diéu tri ciia quy vi dé bao dam ho sé tra cho truong hop cia quy vi.

e V& diéu hanh y té: Chung t6i co thé sir dung va tiét 10 dir kién y t& vé& quy vi khi can thiét véi muc dich dé diéu
hang co s ciia chung toi. Nhimng viéc ndy 1a viéc can thiét dé bao dam rang bénh nhan nhan dugc chit lugng
cham soc stc khoé cao va véi gia ca phai chang va c6 hiéu qua cao. Vi du nhu, ching toi c6 thé sir dung va tiét 10
thong tin y té dé tham khao hiéu qua cuia viéc diéu tri va cac dich vu khac, va dé danh gia hiéu sudt ctia nhan vién
ctia chiing ti va cac nhan vién hop dong ciling nhu cac sinh vién vé viée cham soc stc khoe ciia quy vi.

e Hi¢p hdi thwong mai: Ching t6i c6 thé sir dung va tiét 1oc dir kién y té ctia quy vi véi cac cong ty cong tac khac
dé gitp chung t6i diéu hanh hé théng y té cua ching t6i. Ho cung cp cac dich vu khac nhau véi ching t6i. Diéu
nay bao gdbm nhung khong gi6i han, kiém toan, thanh tra, dich vu phap 1y, va dich vu tu vin. Nhing cong ty bén
ngoai duoc goi la “Ddi tac kinh doanh” va ho hop dong véi ching t6i. Khi ky hop ddng véi nhitng dich vu nay,
chung t6i s& chia s& tai lidéu bénh 1y cua quy vi cho co s d6 dé ho c6 thé 1am nhing cong viéc ma ching toi dé
nghi ho phai lam. D& bao vé hd so bénh 1y ctia quy vi, ching t6i doi hoi cac co sé cong tic nay phai giit gin cin
mat hd so clia quy vi ciing nhu chiing t6i. Nhing co sé nay c6 thé thay mit ching t6i 1am ra va nhan cac dit kién y
té.

e Lién lac véi cac thanh vién trong gia dinh va quy vi bé: Néu quy vi dong y, 1a khong phan ddi, hoic chung toi
hop 1y suy luan rang quy vi khong phan dbi, ching t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho ngudi than trong gia dinh
hodc ba con, quy vi than thiét hoac nhiing ngudi khac ma quy vi chi dinh, ngudi ¢é trach nhiém san séc stc khoe
clia quy vi, nhitng tai liéu y t& c6 lién quan dén strc khoe hodc thanh toan cho chim séc stc khoe ciia quy vi. Néu
quy vi khong c6 mit hodc v6 hiéu hoa hodc trong trudng hop khéan cip hodc trong tinh trang tham hoa, tinh huéng
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ctru tro thién tai, chung t6i s& sir dung tai danh gia chuyén mén cua chung t6i dé xac dinh xem viée tiét 16 PHI 1a
loi ich t&t nhat cho quy vi. Chiing t6i c6 thé tiét 16 PHI cho céac thanh vién trong gia dinh, ngudi than, hodc cac
ngudi c6 tham gia vao viéc cham soc sirc khoe hodc thanh toan tién vé y té cho viéc cham soc ctia ca nhan da
chét, néu ho khong chi dinh ngudi ho muén véi Community Health Care. Nhung quy vi ¢6 quyén doi hoi chiing
t6i khong duoc tiét 16 PHI ctia quy vi cho ngudi dang chiam séc quy vi.

e Cudc hen: Chung toi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI 6 lién quan dén quy vi dé lién lac voi quy vi vé nhic cac budi
hen va cac thong tin can thiét lién quan dén cudc hen ciia quy vi

e BinKé hoach ciia Bénh Nhan: Sau cac 14n kham bénh chung t6i dua cho quy vi ban ké hoach vé strc khoe, giai
thich sy chdm s6¢ ma quy vi da nhan dugc tai Community Heatlh Care. Sau khi chiing t6i dua cho quy vi, chung
toi s€ khong chiu trach nhi¢m vé su riéng tu cua tai liéu. Ching t6i khuyén khich quy vi nén bao vé cac thong tin
y té ctia quy vi dé n6 khong bi mat hodc bi danh cép.

e Lién Hé véi quy vi: Chiing t6i c6 thé lién lac v6i quy vi vé céc thay doi vé didu tri hodc cac loi ich vé ste khoe
khac hodc cac dich vu ma quy vi can dén.

e Ho so dién tir: ching t6i 1a mot thanh vién trong héi trao d6i thong tin y té. Hé thong lién két mang nay cho phép
chung t6i chia sé ho so vé cham soc cua ban. Diéu nay duoc thyc hién an toan thong qua mang dién tur. Diéu ndy cling
cho phép chiing toi nhan duoc hd so vé ban tir cac nha cung cap khac dé giup ching toi cham séc cho ban. Néu ban

khong mudn CHC hoic cac chi nhanh chia sé thong tin ciia ban bang dién tir, ban c6 thé chon khong tham gia bang
cach goi (563) 336-3000 va yéu cau nhan vién tuan thu.

e Hoat dong giy quy: Chung t6i c6 thé st dung PHI, vi du nhu tén cta quy vi, dia chi, s dién thoai, ngay quy vi
nhén duoc dich vy, noi quy vi da nhan dugc cac phuc vy, nguoi tri bénh cho quy vi, két qua thong tin va tinh
trang bao hiém y t& dé lién lac v6i quy vi dé gdy quy cho Community Health Care. Chung t6i c6 thé chia s& théng
tin nay v6i hoi thiét 1ap 1am viéc voi CHC va ho thay mat ching t6i. Néu quy vi khong mudn CHC hoic cac chi
nhanh véi CHC lién lac v&i quy vi vé cac hoat dong gy quy va mubn chon khong tham gia hodc mudn chon quay
tré lai hodc mubn khong nhan bét cir thong tin lién quan dén gay quy. quy vi phai goi 336-3000 va hoi noi chuyén
v61 ngudi phu trach quan ly tai li¢u.

e Tiép thi: Ching toi chi st dung hodc tiét 16 cac tai liéu cho tiép thi khi c6 sy dong ¥ va cho phép cua quy vi

e Ban PHI: CHC khong thé ban cac tai liéu stc khoe cta quy vi (PHI) ma khong c6 su cho phép ciia quy vi va
cling khong dugc phat hanh cac thong tin ma khong co6 su cho phép cia quy vi.

e Ghi chii diéu tri vé bénh tam ly: Sir dung hodc cong b thong tin vé ghi chii diéu tri vé tim 1y chi c6 thé dugc
thuc hién v6i sy ddng ¥ cua quy vi.

e Yéu ciu hoic phap luat cho phép: Chung t6i c6 thé sir dung hoic tiét 16 PHI ctia quy vi khi yéu can hodc boi
ludt cuia lién bang, tiéu bang hodc dia phuong cho phép 1a nhu vay.

e Hoat dong y té cong cdng: Chung t6i c6 thé st dung hoic tiét 16 PHI ctia quy vi cho hoi hoat dong y té cong
dong khi yéu cau hodc duoc yéu cau boi phap luat. Vi du chiing toi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi trong truong hop
dé kiém soat hay ngan chan bénh truyén nhiém, thuong tich hodc khuyét tat; bao cao sinh va tir vong; va cho hoi
ddng giam sat sirc khoe y té. Chung toi c6 thé tiét 10 tai liéu sirc khoe PHI cta quy vi cho cuc quan 1y Thuc Pham
va Dugc (FDA) dé bao cao cac su kién bat loi hoac san phélrn 161, dé theo doi san phélrn, dé cho phép thu hi san
pham, hodc dé tién hanh giam sat thi truong doi hoi boi ludt phap 1ién bang hodc tiéu bang. Chung t6i ciing c6
thé tiét 16 tai liéu y té néu dugc chi huy boi bg y té cong dong , co quan chinh phii nudc ngoai dang cong tac vai
cac b y té cong dong.

e Cic hoat dong giam sat strc khoe: Chiing t6i co thé tiét 16 thong tin sirc khoe ciia quy vi cho co quan giam sat y
té hodc cho cac nha chue trach. Vi du, chung t6i co6 thé tiét 160 PHI cua quy vi cho céac hoat dong giam sat bao
g(‘im thanh tra, diéu tra, cép giéy phép hanh nghé hodc hoat dong ky luat; hodc thu tuc tb tung dan sy, hanh chinh,
hodc hinh sy. Co quan giam sat tim kiém thong tin ndy bao gdm co quan chinh phu giam sat hé théng chim séc
strc khoe, cac chinh phu quy dinh chwong trinh va vién thirc chinh phii dé bao dam 1a tudn theo phép luat.
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Vu kién va céc thii tuc t6 tung phap ly Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi trong cac vu kién té tung tu phap
hodc hanh chinh hoéc dap tng cac yéu cau cua tda an hodc cac 4n hanh chinh, hodc hinh sy (trong pham vi cho
phép). Néu mot sb didu kién duoc dap ung, chung toi c6 thé tiét 16 thong tin bao dam strc khoe ciia quy vi véi trat
toa, yéu cAu cua bén kién, hodc cac thu tuc hop phap khac

e Lam dung hay bé rei: Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cua quy vi cho céc vién chirc chinh phu dwoc uy quyén boi
phap luét dé nhan céac ban bao cdo bi lam dung, bo roi, hay bao hanh trong gia dinh. Thém vao do, theo yéu cu
ctia luat phap, néu ching t6i nghi ring quy vi 13 nan nhan cua lam dung, bé roi hay bao hanh, chiing t6i c6 thé tiét
16 thong tin strc khée cia quy vi khi dugce 1énh theo thu tuc phap 1y.

e Tuéan theo luat: trong didu kién dic biét, chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin y t& cho nhéan vién thyc thi phap luat
véi muc dich thi hanh thyc thi phap luat. cac thuc thi phap luat bao g@)m, vi du (1) dap rng 1énh cua toa an hoac
cac qua trinh tuong ty; (2) khi can thiét dé xac minh hay truy tim ké tinh nghi, ké trén tranh, nhan chimg, hoac
ngudi mat tich. (3) bao cdo cac vét thuong dang nghi ngd, vét phong hodc cac thuong tich trong co thé (4)nhiing
chi tiét lien quan dén nan nhan.

e D¢ tranh cac moi de doa nghiém trong dén sirc khoe va sw an toan: Phu hop véi luat phap hién hanh, chiung
t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi néu tiét 10 1a sy cin thiét dé ngan chin hodc giam mbi de doa nghiém
trong va sap xay ra cho sirc khoe hodc an toan ctia ngudi hodc quan chung. Chung t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin
y té néu no 1a diéu can thiét cho co quan thyc thi phap luét dé nhéan dién hodc bit mot ca nhan.

e Nhén vién diéu tra, giam dinh y khoa, va giAm ddc mai tang: Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cta quy vi
v6i nhan vién diéu tra, gidm dinh y khoa ciia quy vi. Diéu nay c6 thé 1a cin thiét, vi du dé xach dinh ngudi da qua
doi, hodc nguyén nhan cta cai chét. Chiing toi ciing co thé chia s& thong tin y té cta quy vi voi nha mai tang, néu
can dé hoan tat nhiém vu véi ong/ba.

e Nghién ciru: CHC c6 thé ding hoic chia s& thong tin vé strc khoe ciia quy vi dé thuc hién cac nghién ciru. Vi du
nhu, cac du 4n nghién ctru bao gdm so sanh sirc khoe va phuc hoi cia tit ca cac bénh nhan, ngudi ung thir thude
nay voi bénh nhan ngudi udng mét thir thude khac véi diéu kién sirc khoe gidng nhau. Tuy nhién, tit ca cac dy an
nghién ctru diéu phai tuan theo quy trinh phé duyét dic biét. Trong mot sd truong hop, chiing t6i duwoc phéap luat
cho phép st dung thong tin y té ctia quy vi dé thuc hién mot sé nghién ctru ma khong co sy chip thuan cua quy vi

e Boi thuong cong nhan: Chung t6i co thé tiét 16 thong tin strc khoe cua quy vi véi co quan bodi thudng cong nhan
theo yéu ciu cua ludt bdi thudng, co quan doanh nghiép bdi thuong hoidc co quan dai dién.

Sir dung va tiét 16 PHI vao nhimng diéu khac

Hau hét cac tai liéu v& bénh tam 1y khong duoc sir dung hoic tiét 16 néu khong cé su cho phép hoic uy quyén ciia
bénh nhan.

Tt ca cac st dung khac hoic tiét 16 thong tin strc khoe ma khong dwoc mo ta & trén sé chi duge dua ra khi co sy
cho phép hodc uy quyén cia quy vi. Néu quy vi c¢6 uy quyén cho Community Health Care, quy vi ciing c6 quyén
thu hoi uy quyén bang vin ban, va viéc thu hdi nay s& ¢6 hiéu luc cho viéc sir dung va tiét 16 PHI trong turong lai.
Tuy nhién, viéc thu hdi s& khong c6 hiéu luc cho cac thong tin ma ching t6i da sit dung va tiét 16 trong khoang
thoi gian ¢6 su uy quyén ctia quy vi.

Quyén Riéng Tw ciia Bénh Nhin vé Thong Tin Strc Khée ctia Quy Vi

Quyén truy cip ho so sirc khée ciia quy vi: Quy vi c6 quyén xem va nhan ban sao hd so sirc khoe ciia quy vi mién
1a chung t6i duy tri n6 theo yéu ciu cua phéap luat. Moi yéu cau truy cap phai dugc thuc hién bang van ban. Chung
t6i ¢ thé tinh 1& phi sao chép hay buu phi, theo luat cho phép. Quy vi ciing c6 quyén yéu ciu ban tom tit ctia cac
thong tin nay. Néu quy vi yéu cau ban tom tat, chung t6i ¢6 thé tinh 1 phi. Xin vui 10ng lién lac ngudi phu trach quan
1y hd so tai s6 (563)-336-3000 néu quy vi c6 thic méc hodc yéu cau.

Quyén Yéu Ciu Han Ché Sir Dung hoic Tiét Lo
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Quy vi c6 quyén yéu ciu chiing t6i han ché cach chung t6i st dung va tiét 16 thong tin sirc khoe cta quy vi. Ching toi
khong can phai dong y voi yéu cau cia quy vi. Nhung néu Community Health Care ddng ¥ v6i nhitng han ché, chiing
t6i s& thuc hién theo yéu cau ctia quy vi trir phi néu quy vi can tai liéu dé diéu tri khin cip. Community Health Care
s& dong ¥ mot sd yéu cau khong tiét 16 thong tin sirc khoe ctia quy vi vi muc dich chi tra hodc hoat dong cham séc stc
khoe va PHI chi lién quan dén dich vu ma quy vi hodc mot ngudi khac ciia chwong trinh sitc khoe. Bénh nhan co
quyén yéu cau khong tiét 10 thong tin sirc khoe cho cac chuong trinh strc khoe néu cé nhan di thanh toan du tién cho
cac dich vu d6. Yéu cau ciia quy vi phai bang vin ban. Mudn ndp yéu cu, xin lién lac vin phong bao quan tai liéu.
Chung t6i c6 quyén hity bo nhitng yéu ciu trude do (ngoai cac han ché ma phai tudn theo béi luat). Ching toi s& bao
cho quy vi biét vé nhirng hily bo di duoc dong ¥ va nhitng huy bo nhu vdy s& duoc hiéu luc sau khi chung t6i bao cho
quy vi biét 13 n6 da dugc huy bo.

Quyén Yéu Cau Théng Tin Mét

Néu quy vi tin rang tiét 16 toan bo hay mot phan thong tin sirc khoe sé& c6 thé nguy hiém dén quy vi, quy vi c6 thé yéu
cau bang van ban la ching ti c6 thé lién lac v6i quy vi bang cach khac hodc thay doi dia diém. Vi du nhu, quy vi ¢6
thé yéu cau chung t6i goi cac thong tin vé dja chi 1am viéc ctiia quy vi. Nhitng yéu cu ciia quy vi can phai ghi rd
nhitng thay ddi phuong tién hodc dia diém c6 thé lién lac v6i quy vi. N6 ciing cho biét rang sy tiét 16 toan bo hoic
mot phan thong tin sirc khoe khong theo dung véi sy huéng din s& mang dén nguy hiém cho quy vi. Chung t6i s&
tuan theo yéu cau vé truyén thong tin mat vi n6 1a hop ly.

Quyén dwge Thong Bio vé Nhimg Hanh Vi Pham Phap

Quy vi c6 quyén dugc thong bao trong truong hop chiing toi(hodc mot trong hoi hiép kinh doanh) phéat hién ra mot sy
vi pham théng tin strc khoe lién quan dén tai liéu y té cua quy vi.

C6 Quyén Xem va Sao Chép: Quy vi c6 quyén xem va doi ban sao vé ho so bénh 1y vé quy vi ma quy vi c6 thé st
dung n6 dé quyét dinh vé sirc khoe cta quy vi. Quy vi co thé yéu cau duoc xem hd so bénh 1y biang cach lién lac vin
phong trir tai liéu tai Community Health Care. Vi hd so bénh 1y duoc trir bang dang dién tir, quy vi c6 thé yéu cau
ban sao dir lidu y té dién tir. Quy vi c6 thé phai tra 18 phi.

Quyén Sira Pdi: Néu quy vi nghi ring nhitng dir liéu y t& ma ching t6i c¢6 vé quy vi 1a khong chinh x4c hodc khong
hoan tat, quy vi c6 thé yéu cau chiing toi sira d6i dir liéu, mién 1& Community Health Care duy tri cac tai liéu. Yéu
ciu cap nhat tai liéu s& dugc dua dén vin phong dir tai lidu va s& dap img yéu ciu cua quy vi trong vong 60 ngay ké tir
ngdy quy vi ndp yéu cau bang vin ban. Néu ching toi tir chdi yéu cau ciia quy vi chiing ti s& goi van ban dé giai
thich 1y do. Quy vi c6 quyén lam don chdng lai nhitng diéu bat ddng ciia quy vi va yéu cau duoc bd sung nhitng tai
liéu ma quy vi mubn. Néu chung t6i ddng ¥ bd sung cac tai lidu, chung t6i s& cb ging lién lac va bao cho quy vi biét,
nhitng diéu nay bao gdm nhitng ngudi quy vi ghi tén, dé bd sung va bao gdm nhiing tai lidu thay doi trong twong lai
vé viéc tiét 16 tai lidu.

Quyén vé danh muc: V6i mot sb ngoai 18, quy vi c6 quyén doi nhan cac danh muc vé tai liéu y té ctia quy vi. Quy vi
c6 thé phai tra 18 phi.

Khiéu nai: Quy vi c¢6 thé nop don khiéu nai véi nhitng hanh vi vi pham quyén riéng tu ciia quy vi véi nguoi quan Iy
hd so bénh ly cia Community Health Care. Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai véi thu ky ctia bo y té hoa ky néu
quy vi cam thay quyén lgi ctia minh bi vi pham. Community Health Care s& khong c6 nhirng hanh vi tra diia quy vi
béi nhitng khiéu nai cta quy vi.
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Nhing thay ddi véi ban théng bao nay: néu chiing t6i c6 sira dbi cac tai liéu trong ban thong bao nay, chung t6i s&
cung cap thong tin di duoc sira doi tai tit ca cic bénh x4 cua chung t6i. Quy vi c6 quyén yéu cau mot ban di sao stra.

Théng Tin Lién Lac: Trir khi dugc chi dinh, chung t6i s& thuc hién cac quyén duoc dua ra trong thong bao nay, dé
biét thém chi tiét hodc ndp don khiéu nai, xin vui 10ng 1ién hé vin phong trir hd so bénh 1y tai 336-3000.
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